
BERUFSBEGLEITENDER 
LEHRGANG

Sozialberater/-in 
(MFA)

Start: 26. Oktober 2026
Ort: Erfurt

Veranstaltungsort:

MFA – Mitteldeutsche Fachakademie 
der Immobilienwirtschaft e.V.
Regierungsstraße 58 | 99084 Erfurt

Teilnahmegebühr:

MFA-Mitglieder: 3.450 Euro 
Nichtmitglieder: 4.320 Euro

Teilnehmerzahl: max. 20 Teilnehmende

Es gelten die Teilnahmebedingungen der MFA: 
www.mfa-erfurt.de/teilnahmebedingungen

Ansprechpartnerinnen:

Organisation: 
Bettina Schmidt (0361 34010-262) und 
Andrea Zinn (0361 34010-261) 
Veranstaltung@mfa-erfurt.de 

Inhalte: 
Claudia Vollmann (0361 34010-224) 
Claudia.Vollmann@vtw.de

Anmeldung:

Anmeldeschluss: 9. Oktober 2026

Anmeldung unter der 
 Rubrik „Berufsbegleitende Fortbildung“ 
unter  www.mfa-erfurt.de 

Veranstalter: 

Mitteldeutsche Fachakademie der 
Immobilienwirtschaft e.V.
Regierungsstraße 58 | 99084 Erfurt
www.mfa-erfurt.de

Termine: 

26./27. Oktober 2026

23./24. November 2026

14./15. Dezember 2026

18./19. Januar 2027

22./23. Februar 2027

15./16. März 2027

19./20. April 2027

Abschluss:

Nach erfolgreicher Teilnahme erhalten Sie die 
Teilnahmebescheinigung „Sozialberater/-in (MFA)“.

Voraussetzung ist eine Anwesenheit von mindestens 
75 % der Unterrichtszeit.

Dozierende:

Antje David-Eckert: 
Leiterin Sozialmanagement, jenawohnen GmbH

Caroline Gast: 
Dipl.-Psychologin, Systemische Therapeutin

Astrid Horváth: 
Trainerin, Coachin und Supervisorin für 
Sozialberater/innen

Frank Jäger: 
Referent für Sozialrecht und -politik

Kampfkunsttempel Jena

Robert Montau: 
Sozialpsychologe und Organisationsentwickler

Sabine Spittel: 
Kompetenzmanagerin Altenhilfe, 
AWO AJS gGmbH

Beate Tröster: 
Trainerin und Beraterin Interkulturelle Kompetenz 
und Bildung

Anja Wolf: 
Vorsitzende der Landesarbeitsgemeinschaft 
Schuldnerberatung Thüringen
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Ihr Nutzen im Überblick

Sie erweitern Ihre Kompetenzen im 
Sozialmanagement.

Sie verstehen soziale Zusammenhänge 
im Wohnumfeld besser.

Sie gewinnen Sicherheit im Umgang 
mit unterschiedlichen Mietergruppen.

Sie können Konflikte strukturierter bearbeiten 
und deeskalieren.

Sie stärken Ihre Kommunikationsfähigkeit 
im Arbeitsalltag.

Sie entwickeln Ihre Rolle im Unternehmen weiter.

Inhalte des Lehrgangs

•	 Sozialmanagement in der Wohnungswirtschaft: 
Überblick

•	 Netzwerkarbeit

•	 Mieterbindung

•	 Grundlagen Soziologie: 
Gesellschaft und Gruppen; Gruppendynamik

•	 Grundlagen Psychologie

•	 Kommunikation

•	 Mediation: Konflikte lösen

•	 Deeskalation: 
Kommunikation jenseits von Streit und Stress

•	 Umgang mit unterschiedlichen Mietergruppen

•	 Einführung in das Sozialrecht und Kooperation 
mit Ämtern und Behörden

•	 Interkulturelle Kompetenz im Umgang mit 
unterschiedlichen Mietergruppen

•	 Stressmanagement und Resilienztraining

•	 Selbstverteidigungskurs

•	 Mietschulden abbauen, Räumungen verhindern

•	 Die gesetzliche Pflegeversicherung

•	 Einbindung von Ehrenamtlichen

Den detaillierten Lehrplan finden Sie 
auf unserer Website.

Ablauf und Umfang:

	 Start: Montag, 26. Oktober 2026

	 Dauer: 7 Monate

	 14 Unterrichtstage

	 105 Unterrichtseinheiten à 45 Minuten

	 Unterricht in der Regel 
	 an zwei Tagen im Monat

	 montags und dienstags 
	 von 9:00 bis 16:00 Uhr

Zielgruppe:

Der Lehrgang richtet sich an:

•	 Mitarbeitende der Wohnungs- und Immobilien- 
wirtschaft im Sozialmanagement 

•	 Quereinsteiger/innen im Sozialmanagement 

•	 Mitarbeitende mit Mieterkontakt 

Voraussetzungen:
Erste Erfahrungen in der Wohnungswirtschaft 
sind vorteilhaft, aber kein Muss.
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