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BEI INHALTLICHEN FRAGEN: 
Claudia Vollmann
(03 61) 340 10-224
(03 61) 340 10-236
claudia.vollmann@vtw.de
www.mfa-erfurt.de

Ihre Ansprechpartnerinnen

Mitteldeutsche Fachakademie  
der Immobilienwirtschaft e. V.
Regierungsstraße 58
99084 Erfurt

BEI ORGANISATORISCHEN FRAGEN:
Bettina Schmidt
(03 61) 340 10-262
(03 61) 340 10-236
veranstaltung@mfa-erfurt.de
www.mfa-erfurt.de

Andrea Zinn
(03 61) 340 10-261
(03 61) 340 10-236
veranstaltung@mfa-erfurt.de
www.mfa-erfurt.de

* Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird im Bildungsprogramm bei Formulierungen, die sich auf Personen beziehen, auf die ausdrückliche Nennung der  
	 weiblichen Form verzichtet.
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Sehr geehrte Damen und Herren, liebe MFA-Mitglieder,

mit Freude präsentieren wir Ihnen das Bildungsprogramm für das erste Halbjahr 2026 – 
zugeschnitten auf die dynamischen Herausforderungen der Wohnungswirtschaft. 

Vielen Dank, dass Sie an unserer Mitgliederzufriedenheitsumfrage im November teilgenommen 
haben. Ihre Erkenntnisse bilden die Grundlage für die inhaltliche Ausrichtung unseres Programms. 
Bitte teilen Sie uns auch während des Jahres jederzeit Themen und Wünsche für künftige 
Bildungsangebote mit. 

Bitte merken Sie sich heute schon einen besonders wichtigen Termin vor: Am 6. Mai 2026 findet 
unsere Mitgliederversammlung in Suhl statt. Unter anderem steht eine Satzungsänderung zur 
Abstimmung. Gemäß § 6 unserer Satzung ist die Anwesenheit von wenigstens der Hälfte der or-
dentlichen Mitglieder erforderlich. Ihre Teilnahme ist daher wichtig – planen Sie diesen Tag fest ein.

Gern möchten wir Sie auf die nächsten Starttermine unserer etablierten Lehrgänge 
aufmerksam machen:

	»  „Immobilientechniker/-in (MFA)“: Start am 21. September 2026
	»  „Sozialberater/-in (MFA)“: Start am 26. Oktober 2026
	»  „Geprüfte/r Immobilienfachwirt/-in (IHK)“ Nächster Durchgang ab 21. August 2026.

Anmeldungen nehmen wir jederzeit entgegen. Beachten Sie auch die Möglichkeit eines Stipen-
diums für die Immobilienfachwirtfortbildung: Absolventen der Ausbildung zum/zur Immobilien-
kaufmann/-frau können sich bis zum 17. Juli 2026 bei uns bewerben. Alle weiteren Informationen 
finden Sie unter der Rubrik „Berufsbegleitende Fortbildung“ auf unserer Webseite.

Wir freuen uns darauf, Sie bei unseren Veranstaltungen begrüßen zu dürfen und wünschen Ihnen 
einen erfolgreichen Start in das erste Halbjahr 2026!

Herzliche Grüße 
Ihre MFA

Claudia Vollmann                                      Bettina Schmidt                                      Andrea Zinn
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TEILNAHMEINFORMATIONEN

			   Die ausführlichen Seminar- und Webinaran- 
			   kündigungen finden Sie immer aktuell auf  
			   unserer Webseite www.mfa-erfurt.de unter  
			   den jeweiligen Themenrubriken.

			   Anmeldungen zu Veranstaltungen empfehlen  
			   wir online auf unserer Webseite an die MFA zu 	
			   richten. Aus organisatorischen Gründen bitten	
			   wir Sie, sich rechtzeitig anzumelden (Empfeh-	
			   lung: zwei Wochen vor der Veranstaltung).

			W   enn Sie sich über unsere Webseite anmelden,  
			   erhalten Sie im Anschluss eine Eingangsbestäti- 
			   gung per E-Mail. 
			R   echtzeitig vor der Veranstaltung erhalten Sie  
			   eine verbindliche Anmeldebestätigung inkl.  
			R   echnung per Post oder E-Mail.

			   Sollten Sie verhindert sein, muss die Stornierung  
			   in Textform erfolgen.

			W   ir bitten um Verständnis, dass wir uns die 
			   Modifizierung des Veranstaltungsinhalts, so-
			   wie Termin- und Ortsverschiebungen und eine 	
			   Änderung der Teilnehmerzahl oder Absage aus  
			   wichtigen Gründen vorbehalten.

			 

			   In den Seminargebühren für Ganztagsveran- 
			   staltungen sind Tagungsgetränke und das Mittag- 
			   essen sowie die Tagungsunterlagen enthalten.

			   Veranstaltungen, die mit dem Stempel ge- 
			   kennzeichnet sind, gelten als Weiterbildung im  
			   Sinne von § 34c GewO. Sie erhalten einen ent- 
			   sprechenden Nachweis. 

			   Für die Teilnahme an Online-Veranstaltungen  
			   benötigen Sie eine stabile Internetverbindung.  
			W   ir arbeiten mit Zoom. Den Einwahllink zur Ver- 
			   anstaltung erhalten Sie zwei Tage vorab per  
			   E-Mail. Bitte hinterlegen Sie bei der Anmeldung  
			   die E-Mail-Adresse, zu welcher der Link gesendet 
			   werden soll. 

			W   ährend der Veranstaltung können Sie Ihre  
			   Fragen im Chat oder per Mikrofon stellen.  
			   Sollten Sie kein Mikrofon haben, können Sie sich  
			   parallel per Telefon einwählen (=Lautsprecher &  
			   Mikrofon).

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO
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RUND UMS PERSONAL

WOHNUNGSWIRTSCHAFT DIGITAL

MITTELPUNKT: MIETER

BWL UND CO.

KOMMUNIKATION UND MARKETING

ALLES, WAS RECHT IST

TECHNIK, DIE BEGEISTERT

JUNGE WOHNUNGSWIRTSCHAFTLER HERGEHÖRT 

BERUFSBEGLEITEND NACH OBEN 
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RUND UMS PERSONAL

19. 01. 26 Mimik entschlüsseln für erfolgreiche Personalgespräche: Gesichter lesen – Die Kunst 
des Facereadings

12

ab 28. 04. 26 Führung ist erlernbar. Die Führungsakademie für die Wohnungswirtschaft 12
10. 06. 26 Ressourcenorientiert ausbilden – So führen, fördern und fordern Sie Ihre Auszubildenden 13
11. 06. 26 Frauen in Führung: Souverän & überzeugend im Berufsalltag – auch in schwierigen Situationen 13
15. 06. 26 Aktuelles Arbeitsrecht 13

WOHNUNGSWIRTSCHAFT DIGITAL

ab 12. 01. 26 ChatGPT meistern II – Fortgeschrittenes Prompting, Bildgenerierung und Fine-Tuning  
für maximale Effizienz 

14

28. 01. 26 KI und was in 2026 noch wichtig ist: Die wichtigsten Marketing-Trends für Wohnungs-
unternehmen

14

30. 01. 26 KI im Kundenservice – Verständlich, praxisnah, ganz ohne Spezialsoftware 15
27. 02. 26 Zeit gewinnen mit System – Modernes Zeitmanagement mit KI als Unterstützung 15
23. 03. 26 Die E-Rechnung im Kontext der Verfahrensdokumentation und der digitalen Betriebsprüfung 15
05. 05. 26 MS Excel Aufbaukurs 15

MITTELPUNKT: MIETER

26. 01. 26 Das Ende des Wohnraummietverhältnisses – Rechtssichere Kündigung und Abwicklung W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO  16
11. 02. 26 Wohnungsabnahmen und Schönheitsreparaturen W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO 16
02. 03. 26 Betriebskosten aktuell W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO 17
09. 03. 26 Durchführung und Abrechnung von Heizungsmaßnahmen nach dem GEG 2024  

im Mietrecht W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

17

01. 04. 26 Verwahrlosung abbauen – Umgang mit Sammeln und Horten W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO  17
27. 04. 26 Die häufigsten Fehler bei der Mieterhöhung W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO 17

SEMINARPROGRAMM JANUAR BIS JUNI 2026
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29. 04. 26 Mietschulden abbauen & Räumungen verhindern – Strategien und Entscheidungshilfen  
für den Abbau von Mietschulden W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO    
18

04. 05. 26 Lärm, Müll, Dreck, Zeug – Forderungsgespräche bei Fehlverhalten W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO  18
07. 05. 26 Qualität mit Herz – Souverän am Empfang W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO 18
27. 05. 26 Einsatz und Abrechnung von erneuerbaren Energien und Messtechnik in Gebäuden W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO 18

BWL UND CO. 

03. 02. 26 Steuern für Immobilien – Fokus Umsatzsteuer W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO 19
12. 03. 26 Leistungsbereich Hausbewirtschaftung – Zusammenhänge zwischen Aufwendungen  

und Erträgen W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

19

23. 03. 26 Die E-Rechnung im Kontext der Verfahrensdokumentation und der digitalen Betriebsprüfung 20

KOMMUNIKATION UND MARKETING

12. 02. 26 Erfolgreich kommunizieren im Mietergespräch – Gut überzeugen und Konflikte lösen  
(für Neu- und Quereinsteiger) W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

21

25. 03. 26 Konfliktfreie Kommunikation bei der Wohnungsvorabnahme, Abnahme und Übergabe – 
Argumentationshilfen und Formulierungsbeispiele W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W
eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

21

31. 03. 26 Schimmel, Sanierung, Wohnungsabnahme – Geschickte Kommunikation bei schwierigen 
Themen W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

21

08. 06. 26 Hohe Betriebskostenabrechnungen – Wie kann ich es dem Mieter gekonnt erklären? W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO 21

ALLES WAS RECHT IST

21. 01. 26 Bürgschaften nach VOB – Rechtliche Grundlagen, formelle und inhaltliche Anforderungen – 
Praxisbeispiele W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

22

21. 04. 26 Vollstreckungsauftrag, Räumung und Pfändungs- und Überweisungsbeschluss W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO 22
10. 06. 26 Betriebskostenrecht aktuell W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO  23
15. 06. 26 Update Mietrecht W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO  23

SEMINARPROGRAMM JANUAR BIS JUNI 2026
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TECHNIK, DIE BEGEISTERT

13. 01. 26 Grundlagen der Technik in der Wohnungswirtschaft (Vom Fundament bis zur Dachpfanne) W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO 24
14. 01. 26 Vertiefung Grundlagen der Technik in der Wohnungswirtschaft (Verkehrssicherheit, 

Brandschutz, Gebäudeschadstoffe) W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO  
24

27. 01. 26 Effizientes Liftmanagement in der Praxis – Cybersicherheit, Wartungsmanagement,  
Digitalisierung und Betreiberpflichten rechtssicher umsetzen W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO  
24

ab 09. 02. 26 Lehrgang „Hausmeister/-in (MFA)“ 24
24. 02. 26 Brandschutz W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO   25
ab 03. 03. 26 Lehrgang „Elektrisch unterwiesene Person (EuP)“ für Hausmeister und Objektbetreuer 25
05. 03. 26 Bauliche und soziale Aspekte einer erfolgreichen Wohnungsmodernisierung im

bewohnten Zustand W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO 25
11. 03. 26 Verkehrssicherung W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO   25
23. 03. 26 Brandschutz in der Haustechnik – Sicher planen, sicher betreiben zwischen Norm  

und Realität W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO  
26

23. 04. 26 Digitale Bestandsdaten als Grundlage für Nachhaltigkeits- und Klimaschutzkonzepte 26

JUNGE WOHNUNGSWIRTSCHAFTLER HERGEHÖRT

Prüfungsvorbereitungskurse:
ab 16. 02. 26 Vorbereitungskurs „Zwischenprüfung Immobilienkaufmann/-frau“ (2. Lehrjahr) 27
ab 16. 03. 26 Vorbereitungskurs „Schriftliche Abschlussprüfung Immobilienkaufmann/-frau“ (3. Lehrjahr) 27
18. 05. 26 Vorbereitungskurs „Mündliche Abschlussprüfung Immobilienkaufmann/-frau“ (3. Lehrjahr): Makler 27
19. 05. 26 Vorbereitungskurs „Mündliche Abschlussprüfung Immobilienkaufmann/-frau“ (3. Lehrjahr): WEG 27
20. 05. 26 Vorbereitungskurs „Mündliche Abschlussprüfung Immobilienkaufmann/-frau“ (3. Lehrjahr):  

Gebäudemanagement
27

21. 05. 26 Vorbereitungskurs „Mündliche Abschlussprüfung Immobilienkaufmann/-frau“ (3. Lehrjahr): 
Rechnungswesen

27

22. 05. 26 Vorbereitungskurs „Mündliche Abschlussprüfung Immobilienkaufmann/-frau“ (3. Lehrjahr): 
Bauprojekte entwickeln und begleiten

27

SEMINARPROGRAMM JANUAR BIS JUNI 2026
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Seminare für Auszubildende:
26. 03. 26 Umgang mit schwierigen Mietern und Beschwerden (2. Lehrjahr) 28
28. 05. 26 Gestern Auszubildende, heute Fachkraft im Team (3. Lehrjahr) 28
16. 06. 26 Der gute Ton am Telefon – Telefontraining für Auszubildende (1. Lehrjahr) 28

BERUFSBEGLEITEND NACH OBEN

ab 04. 02. 26 Strategische Wohnungswirtschaft – Das Qualifizierungsprogramm für Führungskräfte (QPF 4) 29
 04. 02. und 05. 02. 26: Betriebswirtschaft 29
 22. 04. 26: KI-Navigator für Führungskräfte: Strategie und operative Anwendungsmöglich-

keiten in der Wohnungswirtschaft
29

 27. 05. 26: Für mehr WIR im Quartier?! Chancen und Herausforderung von Beteiligung in 
der Quartiersentwicklung

29

 08. 06. 26: Technik 29
ab 29. 05. 26 Studienkurs „Immobilienbetriebswirt/-in (FH)“ 30
24. 06. 26 Alumni-Treffen am Fluss 30
ab 21. 08. 26 Aufstiegsfortbildung „Geprüfte/r Immobilienfachwirt/-in (IHK)“ 30

SEMINARPROGRAMM JANUAR BIS JUNI 2026
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VORSCHAU 2. HALBJAHR 2026

ab 24. 08. 26 „Willkommen in der Wohnungswirtschaft“ – Die MFA-Einführungswoche für neue Auszubildende
ab 08. 09. 26 Kaufmännische Steuerung und Dokumentation für Auszubildende (3. Lehrjahr)
ab 17. 09. 26 Seminarreihe „Wohnungswirtschaft für Neu- und Quereinsteiger“
 17. 09. 26: Modul 1 „Wohnungswirtschaftliches Wissen für Einsteiger“

08. 10. 26: Modul 2 „Grundlagen und neueste Rechtsprechungen im Mietrecht“
 03. 11. 26: Modul 3 „Betriebswirtschaftliche Grundlagen in der Wohnungswirtschaft“
 07. 12. 26: „Grundwissen Genossenschaftsrecht für Neu- und Quereinsteiger“
 Januar 2027: Modul 4 „Grundlagen der Technik in der Wohnungswirtschaft“
 Februar 2027: Modul 5 „Erfolgreich kommunizieren im Mietergespräch – Gut überzeugen und 

Konflikte lösen“
ab 21. 09. 26 Immobilientechniker/-in (MFA)
ab 12. 10. 26 Online-Lehrgang „Immobilienbewirtschaftung (3. Lehrjahr)“ 
ab 20. 10. 26 Kaufmännische Steuerung und Dokumentation für Auszubildende: Grundlagen Finanzbuchhaltung 

(1. Lehrjahr)
ab 26. 10. 26 Sozialberater/-in (MFA)
ab 13. 11. 26 Lehrgang „Zertifizierter Aufsichtsrat (vtw/MFA)“

SEMINARPROGRAMM 2026
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L MIMIK ENTSCHLÜSSELN FÜR ERFOLGREICHE 
PERSONALGESPRÄCHE: GESICHTER LESEN – 
DIE KUNST DES FACEREADINGS

19. 01. 2026, 09:00 – 16:00 Uhr

Inhalte: 
	» Basisemotionen in Millisekunden erkennen 
	» Körpersprache und Proxemik gezielt einsetzen 
	» Persönlichkeitsstrukturen im Gesicht deuten 

REFERENT/IN Kati Johannsen 
ZIELGRUPPE Vorstände, Geschäftsführer, Führungskräfte, 
Personalverantwortliche
ORT MFA, Erfurt

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
300 EURO 	 375 EURO

FÜHRUNG IST ERLERNBAR. DIE FÜHRUNGS-
AKADEMIE FÜR DIE WOHNUNGSWIRTSCHAFT
 
ab 28. 04. 2026, 09:00 – 17:00 Uhr (3 Module à 2 Tage)

	» Modul A: Selbstverständnis als Führungskraft, 
	 Gesprächsführung – 28. / 29. 04. 2026
	» Modul B: Teamdynamik und Konfliktmanagement, 

	 Persönlichkeitstests – 02. / 03. 06. 2026
	» Modul C: Mitarbeitermotivation, Stressbewältigung und 	

	 Gesundes Führen – 29. / 30. 09. 2026

REFERENTEN Annett und Christian Rosenblatt
ZIELGRUPPE Vorstände, Geschäftsführer, Teamleiter sowie 
Nachwuchsführungskräfte für diese Position
ORT Berg & SPA-Hotel Gabelbach, Ilmenau

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER 
2.700 EURO								       3.375 EURO
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LAKTUELLES ARBEITSRECHT

15. 06. 2026, 09:00 – 16:00 Uhr

Aktuelle Informationen zu den Inhalten finden Sie dem-
nächst auf unserer Website unter der Seminarkategorie 
„Rund ums Personal“.

REFERENT/IN Prof. Dr. Michael Worzalla
ZIELGRUPPE Vorstände, Geschäftsführer, Personal-  
verantwortliche 
ORT MFA, Erfurt

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
300 EURO								       375 EURO

RESSOURCENORIENTIERT AUSBILDEN – 
SO FÜHREN, FÖRDERN UND FORDERN SIE 
IHRE AUSZUBILDENDEN

10. 06. 2026, 9:00 – 16:00 Uhr

In diesem Seminar lernen Sie, Nachwuchskräfte der 
Generation Z durch gezielte Feedback- und Motivations-
gespräche zu begleiten. Durch Gesprächssimulationen 
üben Sie, auch in schwierigen Situationen geduldig und 
wertschätzend zu bleiben und die Potenziale Ihrer Aus- 
zubildenden optimal zu fördern.

REFERENT/IN Iris Kadenbach
ZIELGRUPPE Basisseminar für Ausbilder 
ORT MFA, Erfurt

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
300 EURO								       375 EURO

FRAUEN IN FÜHRUNG: SOUVERÄN UND 
ÜBERZEUGEND IM BERUFSALLTAG – AUCH IN 
SCHWIERIGEN SITUATIONEN

11. 06. 2026, 9:00 – 16:00 Uhr

Dieses Seminar richtet sich an Frauen, die ihre Durch-
setzungsstärke und Überzeugungskraft gezielt weiter-
entwickeln und vertiefen möchten und dabei den direkten 
Einstieg in wirksame Kommunikations- und Verhandlungs-
techniken suchen.

REFERENT/IN Kirsten Kadenbach
ZIELGRUPPE Frauen mit aktuellen oder zukünftigen 
Führungsaufgaben, interessierte Mitarbeiterinnen
ORT MFA, Erfurt

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
300 EURO								       375 EURO
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KI UND WAS IN 2026 NOCH WICHTIG IST:  
DIE WICHTIGSTEN MARKETING-TRENDS FÜR 
WOHNUNGSUNTERNEHMEN

28. 01. 2026, 10:00 – 13:30 Uhr 

In diesem kompakten Update erfahren Sie, welche Ent-
wicklungen Sie kennen müssen – und wie Sie Ihr Marketing 
in der Wohnungswirtschaft zukunftssicher aufstellen. Mit 
Praxisbeispielen, klaren Empfehlungen und einem Ausblick 
auf das, was bleibt und was geht. Keine Vorkenntnisse nötig.

REFERENT/IN Hanno Schmidt
ZIELGRUPPE Marketing- und PR-Verantwortliche, 
Vorstände, Geschäftsführer
ORT Onlineraum

MFA-MITGLIEDER	 NICHTMITGLIEDER
195 EURO	 245 EURO

CHATGPT MEISTERN II – FORTGESCHRITTENES 
PROMPTING, BILDGENERIERUNG UND
FINE-TUNING FÜR MAXIMALE EFFIZIENZ

12. 01. und 26. 01. 2026, jeweils 09:00 – 13:00 Uhr

Nach diesem Webinar sind Sie in der Lage, komplexe KI-
Prompts strategisch zu nutzen, Bilder mit KI zu generieren 
und anzupassen sowie ChatGPT gezielt für spezifische 
Anforderungen zu optimieren.

REFERENT/IN Christopher Kuhl
ZIELGRUPPE Fortgeschrittene Anwender. Grundkennt-
nisse in ChatGPT und Prompting-Techniken empfohlen. 
Technische Vorkenntnisse nicht nötig. 
ORT Onlineraum

MFA-MITGLIEDER	 NICHTMITGLIEDER
245 EURO	 305 EURO
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LKI IM KUNDENSERVICE – VERSTÄNDLICH, 

PRAXISNAH, GANZ OHNE SPEZIALSOFTWARE

30. 01. 2026, 09:00 – 12:30 Uhr

Sie erfahren, wie Sie mit einfachen KI-Tools, kostenlosen 
Web-Anwendungen und standardisierten Office-Anwen-
dungen Ihre Kommunikation vereinfachen und typische 
Abläufe digital unterstützen oder automatisieren können. 

Bitte Laptop oder Tablet mitbringen!

REFERENTEN Albert Horváth, Astrid Horváth
ZIELGRUPPE kleine und mittlere Wohnungsunternehmen 
TEILNEHMER maximal 15 Personen 
ORT MFA, Erfurt

MFA-MITGLIEDER	 NICHTMITGLIEDER
215 EURO	 265 EURO

DIE E-RECHNUNG IM KONTEXT DER VERFAH-
RENSDOKUMENTATION UND DER DIGITALEN 
BETRIEBSPRÜFUNG

23. 03. 2026, 10:00 – 13:30 Uhr

Im Webinar werden die steuerrechtlich erforderlichen 
Eckpunkte für eine sichere Umsetzung der E-Rechnung 
dargestellt. Sie erhalten fundiertes Hintergrundwissen für 
die prozessualen Schritte der E-Rechnung und Verfahrens- 
dokumentation, so dass Sie für künftige digitale Betriebs-
prüfungen gewappnet sind.

REFERENT/IN Dirk J. Lamprecht
ZIELGRUPPE Leiter und Mitarbeiter Rechnungswesen
ORT Onlineraum

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
195 EURO								       245 EURO

ZEIT GEWINNEN MIT SYSTEM – 
MODERNES ZEITMANAGEMENT MIT KI ALS  
UNTERSTÜTZUNG

27. 02. 2026, 09:00 – 12:30 Uhr

Sie lernen, wie Sie mit modernen Methoden und KI-
Unterstützung Routinen vereinfachen, Prioritäten klarer 
setzen und spürbar Zeit zurückgewinnen – ohne tech- 
nisches Vorwissen.

Bitte Laptop oder Tablet mitbringen!

REFERENTEN Albert Horváth, Astrid Horváth
TEILNEHMER maximal 15 Personen
ORT MFA, Erfurt

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
215 EURO								       265 EURO

MS EXCEL AUFBAUKURS

05. 05. 2026, 09:00 – 16:00 Uhr

Im Seminar lernen Sie, mit komplexeren Formeln und 
Funktionen Excel gezielt für Ihre Anforderungen zu 
nutzen. Sie entdecken, wie Filter und Pivot-Tabellen ihre 
Daten professionell auswertbar machen. Außerdem er-
fahren Sie, wie Sie mit Makros wiederkehrende Arbeits-
schritte automatisieren können. 
Laptop wird gestellt!

REFERENT/IN Marco Hollerbuhl
ZIELGRUPPE alle, die mit Excel arbeiten und Grundlagen-
wissen haben
ORT MFA, Erfurt

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
300 EURO								       375 EURO
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WOHNUNGSABNAHMEN UND 
SCHÖNHEITSREPARATUREN

11. 02. 2026, 09:00 – 16:00 Uhr

In diesem Seminar setzen Sie sich praxisnah mit den Grund-
lagen und der aktuellen Rechtsprechung zu Schönheits-
reparaturen und Wohnungsabnahmen auseinander. Dabei 
erfahren Sie auch, worauf Sie achten müssen, wenn eine 
Wohnung mit Gebrauchsspuren oder unrenoviert überge-
ben wird.

REFERENT/IN Erhard Abitz
ZIELGRUPPE Mitarbeiter Bestand, Neueinsteiger und 
Hausmeister
ORT MFA, Erfurt

MFA-MITGLIEDER	 NICHTMITGLIEDER
300 EURO	 375 EURO

DAS ENDE DES WOHNRAUMMIET-
VERHÄLTNISSES – RECHTSSICHERE
KÜNDIGUNG UND ABWICKLUNG

26. 01. 2026, 09:00 – 13:00 Uhr

Das Webinar zeigt die rechtlichen Möglichkeiten zur 
Beendigung des Mietverhältnisses durch fristlose oder 
ordentliche Kündigung unter Beachtung der aktuellen 
Rechtsprechung des BGH auf und erläutert die gebote-
nen Schritte zur Vorbereitung und zum Ausspruch der 
Kündigung. Ebenso werden die Räumungsklage und 
eventuell bestehende Alternativen betrachtet.

REFERENT/IN RAin Beate Heilmann
ORT Onlineraum

MFA-MITGLIEDER	 NICHTMITGLIEDER
245 EURO	 305 EURO
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02. 03. 2026, 09:00 – 16:00 Uhr

In diesem Seminar erhalten Sie praxisnahe Handlungs-
empfehlungen, für die Erstellung einer ordnungsgemäßen 
und rechtssicheren Betriebskostenabrechnung. Sie bekom-
men einen klaren Überblick über die relevanten Positionen 
der Betriebskostenverordnung und lernen anhand aktueller 
Rechtsprechung, wie typische Probleme erkannt und ge-
löst werden können.

REFERENT/IN Erhard Abitz
Zielgruppe: Mitarbeiter aus Bestand, Vermietung, 
Verwaltung, Quereinsteiger
ORT MFA, Erfurt

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
300 EURO								       375 EURO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

DURCHFÜHRUNG UND ABRECHNUNG VON 
HEIZUNGSMASSNAHMEN NACH DEM GEG 
2024 IM MIETRECHT

09. 03. 2026, 09:00 – 12:30 Uhr

Inhalte (unter Berücksichtigung evtl. eintretender
gesetzlicher Änderungen):
	» Ankündigung von Heizungsmaßnahmen nach GEG
	» Mieterhöhung nach Durchführung einer Heizungs- 

	 maßnahme

REFERENT/IN RAin Beate Heilmann
ZIELGRUPPE Mitarbeiter aus Bestand, Vermietung, 
Verwaltung, Technik
ORT Onlineraum

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
195 EURO								       245 EURO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

VERWAHRLOSUNG ABBAUEN – UMGANG 
MIT SAMMELN UND HORTEN

01. 04. 2026, 09:00 – 16:00 Uhr

Sie lernen, welche Typen von Verwahrlosung es gibt, mit 
welcher kommunikativen Strategie der Mieter am erfolg-
reichsten zur Kooperation bewegt wird und welche Insti-
tutionen bei der Lösung der Notlage helfen. Im Seminar 
besteht auch die Möglichkeit, um über schwierige Fälle 
aus der Praxis zu sprechen.

REFERENT/IN Robert Montau
ZIELGRUPPE Kundenbetreuer, Sozialarbeiter, Hausmeister, 
Mitarbeiter aus technischen Berufen, Führungskräfte
ORT MFA, Erfurt

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
300 EURO								       375 EURO

DIE HÄUFIGSTEN FEHLER BEI DER 
MIETERHÖHUNG

27. 04. 2026, 09:00 – 16:00 Uhr

Das Seminar erläutert die verschiedenen Mieterhöhungs-
möglichkeiten und die Voraussetzungen von wirksamen 
Mieterhöhungsverlangen und -erklärungen.

REFERENT/IN RAin Beate Heilmann
ORT MFA, Erfurt

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
300 EURO								       375 EURO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO
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eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO
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eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO
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eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO
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MIETSCHULDEN ABBAUEN & RÄUMUNGEN 
VERHINDERN – STRATEGIEN UND ENT-
SCHEIDUNGSHILFEN FÜR DEN ABBAU VON 
MIETSCHULDEN

29. 04. 2026, 09:00 – 16:00 Uhr

Es werden wirksame Strategien im Umgang mit Miet-
schuldnern vermittelt und erprobt. Neben Fachwissen 
steht das Training an Fällen aus der Praxis im Mittelpunkt.

REFERENT/IN Robert Montau
ZIELGRUPPE Kundenbetreuer, Forderungsmanager, 
Mitarbeiter Mahn- & Klagewesen, Führungskräfte
ORT MFA, Erfurt

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
300 EURO								       375 EURO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

LÄRM, MÜLL, DRECK, ZEUG –
FORDERUNGSGESPRÄCHE BEI
FEHLVERHALTEN

04. 05. 2026, 09:00 – 16:00 Uhr

In diesem Seminar werden anhand von Fällen aus der 
Praxis Strategien trainiert, bei Mietern eine nachhaltige 
Verhaltungsänderung zu bewirken. Wir schauen uns be-
sonders die hartnäckigen Fälle an.

REFERENT/IN Robert Montau
ZIELGRUPPE Kundenbetreuer, Verwalter, Hausmeister 
und Führungskräfte
ORT MFA, Erfurt

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
300 EURO								       375 EURO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

QUALITÄT MIT HERZ – SOUVERÄN AM 
EMPFANG

07. 05. 2026, 09:00 – 16:00 Uhr

Sie lernen, auch unter Druck souverän und serviceorientiert 
zu kommunizieren. Sie erfahren, wie Sie unterschiedliche 
Menschentypen psychologisch besser verstehen und 
gezielt ansprechen. Zudem üben Sie, klar, freundlich und 
wirksam Grenzen zu setzen, damit Sie handlungsfähig 
und gelassen bleiben.

REFERENT/IN Astrid Horváth
ZIELGRUPPE Mitarbeiter Empfang
ORT MFA, Erfurt

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
300 EURO								       375 EURO

EINSATZ UND ABRECHNUNG VON
ERNEUERBAREN ENERGIEN UND
MESSTECHNIK IN GEBÄUDEN

27. 05. 2026, 09:00 – 12:30 Uhr

Inhalte:
	» Heizungsanlagen und Heizkostenabrechnung
	» Einsatz von PV-Strom
	» Vor der Abrechnung kommt die Messung
	» Sonderfälle

REFERENT/IN RAin Beate Heilmann
ORT Onlineraum

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
195 EURO								       245 EURO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO
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STEUERN FÜR IMMOBILIEN –  
FOKUS UMSATZSTEUER

03. 02. 2026, 09:00 – 13:00 Uhr

Inhalte u. a.:
	» Ertragssteuern und Immobilien
	» Grundsteuer 
	» Umsatzsteuer
	» Aktuelle Entwicklungen, Gesetzgebung und  

	R echtsprechung

REFERENT/IN Prof. Michaela Hellerforth
ORT Onlineraum

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
195 EURO								       245 EURO
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eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO
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eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO
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LEISTUNGSBEREICH HAUSBEWIRT- 
SCHAFTUNG – ZUSAMMENHÄNGE
ZWISCHEN AUFWENDUNGEN UND
ERTRÄGEN

12. 03. 2026, 09:00 – 16:00 Uhr

Im Seminar werden die Stellschrauben des Leistungsbe-
reichs Hausbewirtschaftung vorgestellt und die betriebswirt-
schaftlichen als auch buchhalterischen Zusammenhänge 
aufgezeigt.

REFERENT/IN Kerstin Bonk
ZIELGRUPPE Leiter und Mitarbeiter Bestandsmanagement 
und Betriebskosten
ORT MFA, Erfurt

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
300 EURO								       375 EURO
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DIE E-RECHNUNG IM KONTEXT DER 
VERFAHRENSDOKUMENTATION UND DER 
DIGITALEN BETRIEBSPRÜFUNG

23. 03. 2026, 10:00 – 13:30 Uhr

Im Webinar werden die steuerrechtlich erforderlichen 
Eckpunkte für eine sichere Umsetzung der E-Rechnung 
dargestellt. Sie erhalten fundiertes Hintergrundwissen für 
die prozessualen Schritte der E-Rechnung und Verfahrens-
dokumentation, so dass Sie für künftige digitale Betriebs-
prüfungen gewappnet sind.

REFERENT/IN Dirk J. Lamprecht
ZIELGRUPPE Leiter und Mitarbeiter Rechnungswesen 
ORT Onlineraum

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
195 EURO								       245 EURO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO
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GERFOLGREICH KOMMUNIZIEREN IM

MIETERGESPRÄCH – GUT ÜBERZEUGEN UND  
KONFLIKTE LÖSEN  

(4. Modul der Seminarreihe „Wohnungswirtschaft
für Neu- und Quereinsteiger“)

12. 02. 2026, 09:00 – 16:00 Uhr

Sie lernen, wie Sie mit klaren und passenden Argumenten 
auf unterschiedliche Kundentypen eingehen. 

REFERENT/IN Astrid Horváth
ZIELGRUPPE Neu- und Quereinsteiger, Mitarbeiter mit 
Kundenkontakt
ORT MFA, Erfurt

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
300 EURO								       375 EURO

KONFLIKTFREIE KOMMUNIKATION BEI DER 
WOHNUNGSVORABNAHME, ABNAHME UND 
ÜBERGABE – ARGUMENTATIONSHILFEN 
UND FORMULIERUNGSBEISPIELE

25. 03. 2026, 09:00 – 16:00 Uhr

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie durch gezielte Ge-
sprächsführung und Argumentation Konflikte vermeiden. 
Sie erfahren, wie Sie Mieter überzeugen, Schönheitsrepara-
turen vorzunehmen, um gerichtlichen Auseinandersetzun-
gen vorzubeugen. Praxisnahe Methoden und Argumente 
helfen Ihnen, Ihre kommunikative Kompetenz zu stärken. 

REFERENT/IN Prof. Dr. Matthias Neu
ORT MFA, Erfurt

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
300 EURO								       375 EURO

SCHIMMEL, SANIERUNG, WOHNUNGS-
ABNAHME – GESCHICKTE KOMMUNIKATION 
BEI SCHWIERIGEN THEMEN

31. 03. 2026, 09:00 – 16:00 Uhr 

In diesem Seminar werden Methoden vermittelt, wie man 
komplizierte technische Sachverhalte wie die Sanierungs-
maßnahme einfacher mitteilt, wie man erfolgreich die Woh-
nungsabnahme verhandelt und Gespräche über Schimmel 
führt.

REFERENT/IN Robert Montau
ZIELGRUPPE Kundenbetreuer, Bauleiter, Techniker, 
Hausmeister, Führungskräfte
ORT MFA, Erfurt

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
300 EURO								       375 EURO

HOHE BETRIEBSKOSTENABRECHNUNGEN – 
WIE KANN ICH ES DEM MIETER GEKONNT 
ERKLÄREN?

08. 06. 2026, 09:00 – 16:00 Uhr 

In diesem Seminar lernen Sie, die Betriebskostenabrech-
nung souverän und transparent zu erklären – selbst bei 
hohen Nachzahlungen. Sie erfahren, wie Sie ihren Mietern 
die Inhalte der Abrechnung verständlich und kundenorien-
tiert vermitteln und Konfliktsituationen professionell und 
gelassen meistern.

REFERENT/IN Prof. Dr. Matthias Neu
ORT MFA, Erfurt

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
300 EURO								       375 EURO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO
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§ 34c GewO
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VOLLSTRECKUNGSAUFTRAG, RÄUMUNG 
UND PFÄNDUNGS- UND ÜBERWEISUNGS- 
BESCHLUSS

21. 04. 2026, 09:00 – 12:30 Uhr

Wir beleuchten die korrekte Handhabung von Vollstre-
ckungsaufträgen, den Ablauf von Zwangsräumungen und 
klären alle wichtigen Fragen zu Pfändungs- und Überwei-
sungsbeschlüssen. So sind Sie bestens vorbereitet und 
vermeiden teure Fehler.

REFERENT/IN Obergerichtsvollzieher Matthias Herty 
ORT Onlineraum

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
195 EURO								       245 EURO

BÜRGSCHAFTEN NACH VOB – RECHTLICHE 
GRUNDLAGEN, FORMELLE UND INHALTLICHE 
ANFORDERUNGEN – PRAXISBEISPIELE

21. 01. 2026, 09:00 – 12:30 Uhr

Inhalte:
	» Bürgschaften zu Gunsten des Bestellers
	» Bürgschaften zu Gunsten des Bauunternehmers
	» Verjährung von Ansprüchen aus Bürgschaften

 
REFERENT/IN Prof. Michaela Hellerforth 
ORT Onlineraum

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
195 EURO								       245 EURO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO
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UPDATE MIETRECHT

15. 06. 2026, 10:00 – 11:30 Uhr

Das Update vermittelt Ihnen kurz und bündig die neueste 
Rechtsprechung und Gesetzgebung im Mietrecht. 
So bleiben Sie fit für die Praxis!

REFERENT/IN RAin Claudia Dithmar 
ORT Onlineraum

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
80 EURO									       100 EURO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

BETRIEBSKOSTENRECHT AKTUELL

10. 06. 2026, 09:00 – 15:00 Uhr

Die Veranstaltung bietet praxisorientierte Informationen 
über regelmäßig wiederkehrende Problemstellungen 
im Betriebskostenrecht. Ausgangspunkt sind aktuelle 
gesetzliche Neuregelungen sowie Entscheidungen von 
Amts- und Landgerichten, schwerpunktmäßig des Bundes-
gerichtshofs. Die Themen werden der jeweils aktuellen 
Gesetzeslage und Rechtsprechung angepasst.

REFERENT/IN RA Mario Viehweger
ZIELGRUPPE Mitarbeiter aus Bestand, Vermietung, 
Verwaltung 
ORT Onlineraum

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
245 EURO								       305 EURO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO
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VERTIEFUNG GRUNDLAGEN DER
TECHNIK IN DER WOHNUNGS-
WIRTSCHAFT 

14. 01. 2026, 09:00 – 16:00 Uhr

Inhalte:
	» Grundlagen der Verkehrssicherheitsprüfung von 

	 Immobilien 
	» Allgemeines Brandschutzwissen
	» Erkennen von typischen Gebäudeschadstoffen 

REFERENT/IN Knut Marek 
ORT MFA, Erfurt

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
300 EURO								       375 EURO
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GRUNDLAGEN DER TECHNIK IN DER WOH-
NUNGSWIRTSCHAFT (VOM FUNDAMENT BIS 
ZUR DACHPFANNE)

(5. Modul der Seminarreihe „Wohnungswirtschaft für 
Neu- und Quereinsteiger“)

13. 01. 2026, 09:00 – 16:00 Uhr

Im Seminar werden wesentliche Elemente des Bauprozes-
ses dargestellt. Dabei werden sowohl der Neubau als auch 
Besonderheiten bei Modernisierungen berücksichtigt. 

REFERENT/IN Knut Marek 
ORT MFA, Erfurt

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
300 EURO								       375 EURO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

EFFIZIENTES LIFTMANAGEMENT IN DER 
PRAXIS – CYBERSICHERHEIT, WARTUNGSMA-
NAGEMENT, DIGITALISIERUNG UND BETREI-
BERPFLICHTEN RECHTSSICHER UMSETZEN

27. 01. 2026, 09:00 – 15:00 Uhr

Im Webinar lernen Sie, Ihre Aufzugsanlagen 
gesetzeskonform und wirtschaftlich zu optimieren. 
 
REFERENT/IN Tim Gunold 
ZIELGRUPPE Hausmeister, Mitarbeiter aus Bestands- 
management, Technik, Gebäude- und Facilitymanagement
ORT Onlineraum

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
245 EURO								       305 EURO

LEHRGANG „HAUSMEISTER/-IN (MFA)“

ab 09. 02. 2026, 09:00 – 16:00 Uhr

Der Lehrgang ist modular aufgebaut und findet einmal 
im Monat statt. Er endet am 06. 05. 2026.

Wir bitten um Anmeldung bis zum 30. Januar 2026.

REFERENTEN verschiedene
ZIELGRUPPE Hausmeister
ORT MFA, Erfurt

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
2.400 EURO							      3.000 EURO
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eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

W

eiterbildung                        im Sinne von 

§ 34c GewO

BRANDSCHUTZ

24. 02. 2026, 09:00 – 16:00 Uhr

Das Seminar vermittelt rechtliche und materielle Grund-
lagen zum Brandschutz. Es wird auf den Umgang mit be-
stehenden Gebäuden in besonderem Maße eingegangen.

REFERENT/IN Prof. Dr.-Ing. André Spindler
ZIELGRUPPE Geschäftsführer, (technische) Vorstände, 
Leiter und Mitarbeiter Bestand, Technik, Verwaltung 
ORT MFA, Erfurt

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
300 EURO								       375 EURO

BAULICHE UND SOZIALE ASPEKTE EINER 
ERFOLGREICHEN WOHNUNGSMODERNISIE-
RUNG IM BEWOHNTEN ZUSTAND

05. 03. 2026, 09:00 – 16:00 Uhr

Gemeinsame Veranstaltung mit der Bauhaus Akademie 
Schloss Ettersburg.

In diesem Seminar erlangen Sie praxisbezogene Kennt-
nisse in der Planung und Bauüberwachung von Sanie-
rungsprojekten, die im bewohnten Zustand durchgeführt 
werden.

REFERENT/IN Dipl.-Ing. Wolfgang Hertrampf
ORT Bauhaus Akademie Schloss Ettersburg

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
230 EURO								       310 EURO

LEHRGANG „ELEKTRISCH UNTERWIESENE 
PERSON (EuP)“ FÜR HAUSMEISTER UND 
OBJEKTBETREUER

03. 03. und 04. 03. 2026, jeweils 09:00 – 16:00 Uhr

Die EuP-Schulung ist für Hausmeister und Objektbetreuer 
unverzichtbar, um rechtlich abgesichert, sicher im Alltag, 
und effizient im Betrieb zu handeln.

REFERENT/IN Jürgen Wirtz
ZIELGRUPPE Hausmeister, Objektbetreuer
ORT MFA, Erfurt

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
600 EURO								       775 EURO

VERKEHRSSICHERUNG

11. 03. 2026, 09:00 – 16:00 Uhr

Im Seminar werden aktuelle Anforderungen aus gesetz-
lichen und technischen Regularien sowie Wartungsver-
pflichtungen oder Nachrüstungsauflagen z. B. aus dem 
GEG behandelt. 

REFERENT/IN Günther Hundsrucker
ZIELGRUPPE Mitarbeiter Technik, Instandhaltung, Bestand, 
Hausverwaltung, Hausmeister
ORT MFA, Erfurt

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
300 EURO								       375 EURO
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DIGITALE BESTANDSDATEN ALS GRUND-
LAGE FÜR NACHHALTIGKEITS- UND KLIMA-
SCHUTZKONZEPTE

23. 04. 2026, 09:00 – 12:30 Uhr

Sie erfahren, welche Bestandsdaten für Berichtspflichten, 
Nachhaltigkeitskonzepte und Klimaschutzziele zukünftig 
relevant sind. Sie lernen, wie Datenerhebung und -pflege 
effizient organisiert werden können und wie diese Informa-
tionen Ihre Planungsprozesse unterstützen.

REFERENT/IN Janina Wrobel 
ZIELGRUPPE Geschäftsführer, Vorstände, Entscheidungs- 
träger im Bereich IT, Technik und Portfoliomanagement
ORT Onlineraum

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
195 EURO								       245 EURO

BRANDSCHUTZ IN DER HAUSTECHNIK – 
SICHER PLANEN, SICHER BETREIBEN 
ZWISCHEN NORM UND REALITÄT

23. 03. 2026, 09:00 – 16:00 Uhr

Das Seminar vermittelt fundiertes Basiswissen mit hoher 
Praxisrelevanz zum Brandschutz in der Haustechnik. Aus-
gehend von relevanten Regelwerken werden gemeinsam 
typische Gefährdungen der Gebäudetechnik identifiziert 
und Mängel rechtssicher bewertet.

REFERENT/IN Dipl.-Ing. Ulf Müllenberg
ZIELGRUPPE Geschäftsführer, (technische) Vorstände, 
Leiter und Mitarbeiter Bestand, Technik, Verwaltung
ORT MFA, Erfurt

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
300 EURO								       375 EURO
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VORBEREITUNGSKURS
„ZWISCHENPRÜFUNG IMMOBILIENKAUF-
MANN/-FRAU“ (2. LEHRJAHR)

16. 02. – 18. 02. 2026, jeweils 09:00 – 16:00 Uhr

Tag 1: Rechnungswesen für Immobilienkaufleute
Dozent: Prof. Dr. Dik Wenzel
Termin: 16. 02. 2026, 09:00 – 16:00 Uhr
Tag 2 und 3: 
Alle Handlungsfelder der Wohnungswirtschaft
Dozent: Dietmar Neumann
Termine: 17. und 18. 02. 2026, jeweils 09:00 – 16:00 Uhr

ORT MFA, Erfurt

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
690 EURO								       855 EURO

VORBEREITUNGSKURS „SCHRIFTLICHE 
ABSCHLUSSPRÜFUNG IMMOBILIENKAUF-
MANN/-FRAU“ (3. LEHRJAHR)

16. 03. – 20. 03. 2026, jeweils 09:00 – 16:00 Uhr

Tag 1 und 2: Rechnungswesen für Immobilienkaufleute
Dozent: Prof. Dr. Dik Wenzel
Tag 3: Wirtschafts- und Sozialkunde
Dozent: Dietmar Neumann
Tag 4 und 5: 
Alle Handlungsfelder der Wohnungswirtschaft
Dozent: Dietmar Neumann

ORT MFA, Erfurt

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
1.150 EURO								      1.425 EURO

VORBEREITUNGSKURS „MÜNDLICHE 
ABSCHLUSSPRÜFUNG IMMOBILIENKAUF-
MANN/-FRAU“ (3. LEHRJAHR)

Die Termine können einzeln gebucht werden.

Makler: 
18. 05. 2026, 09:00 – 16:00 Uhr
Dozent: Dietmar Neumann

WEG: 
19. 05. 2026, 09:00 – 16:00 Uhr
Dozent: Dietmar Neumann

Gebäudemanagement: 
20. 05. 2026, 09:00 – 16:00 Uhr
Dozent: Dietmar Neumann

Rechnungswesen: 
21. 05. 2026, 09:00 – 16:00 Uhr
Dozent: Prof. Dr. Dik Wenzel

Bauprojekte entwickeln und begleiten: 
22. 05. 2026, 09:00 – 16:00 Uhr
Dozent: Joachim Lingelbach

ORT Onlineraum

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
230 EURO								       285 EURO

         

 

PRÜFUNGSVORBEREITUNGSKURSE FÜR AUSZUBILDENDE
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DER GUTE TON AM TELEFON – 
TELEFONTRAINING FÜR AUSZUBILDENDE 
(1. LEHRJAHR)

16. 06. 2026, 09:00 – 16:00 Uhr

In diesem praxisorientierten Telefontraining lernen Sie mit 
kundenorientierter Kommunikation die Zufriedenheit von 
Mietern und Kunden zu steigern. Schwerpunkte sind Frage-
techniken, aktives Zuhören und der souveräne Umgang mit 
Beschwerden und herausfordernden Gesprächssituationen.

REFERENT/IN Iris Kadenbach 
ZIELGRUPPE Auszubildende im 1. Lehrjahr
ORT MFA, Erfurt

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
260 EURO*								      325 EURO*

*  Die Teilnahmegebühren beinhalten Tagungsgetränke, 	
     Mittagessen und die Tagungsunterlagen. 

UMGANG MIT SCHWIERIGEN MIETERN UND 
BESCHWERDEN (2. LEHRJAHR)

26. 03. 2026, 09:00 – 16:00 Uhr

Im Seminar lernen Sie, Konfliktsituationen rechtzeitig zu 
erkennen und erfolgreich zu meistern, indem sie professio-
nell auf Mieter reagieren und lernen, auch mit schwierigen 
Mietern souverän umzugehen. Mit einfachen Übungen, 
klaren Spielregeln und gezielten Interventionstechniken 
lernen sie, gelassen, fair und sachlich zu bleiben. 

REFERENT/IN Iris Kadenbach 
ZIELGRUPPE Auszubildende im 2. Lehrjahr
ORT MFA, Erfurt

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
260 EURO*								      325 EURO*

GESTERN AUSZUBILDENDE, HEUTE FACH-
KRAFT IM TEAM (3. LEHRJAHR)

28. 05. 2026, 09:00 – 16:00 Uhr

Dieses Seminar bereitet Sie gezielt auf die Übernahme 
größerer Verantwortung vor. Sie lernen, sich in ihrer neuen 
Rolle gegenüber Kollegen und Kunden erfolgreich zu be-
haupten und typische Stolperfallen souverän zu vermeiden. 

REFERENT/IN Kirsten Kadenbach 
ZIELGRUPPE Auszubildende im 3. Lehrjahr und dual Stu-
dierende, die übernommen werden und Nachwuchskräfte
ORT MFA, Erfurt

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
260 EURO*								      325 EURO*

SEMINARE FÜR AUSZUBILDENDE
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N STRATEGISCHE WOHNUNGSWIRTSCHAFT – 
DAS QUALIFIZIERUNGSPROGRAMM FÜR 
FÜHRUNGSKRÄFTE (QPF 3)

– berufsbegleitender Lehrgang in Präsenz –

04. 02. und 05. 02. 2026, 22. 04. 2026, 27. 05. 2026, 08. 06. 2026, 
jeweils 09:00 – 16:00 Uhr

Der Lehrgang ist modular aufgebaut und kann auch einzeln 
gebucht werden.

Modul 1:
Betriebswirtschaft; 04. 02. und 05. 02. 2026

Modul 2: 
KI-Navigator für Führungskräfte: Strategie und operative 
Anwendungsmöglichkeiten in der Wohnungswirtschaft; 
22. 04. 2026

Modul 3: 
Für mehr WIR im Quartier?! Chancen und Herausforderung 
von Beteiligung in der Quartiersentwicklung; 27. 05. 2026

Modul 4:
Technik; 08. 06. 2026

REFERENTEN verschiedene aus der Wohnungs- und 
Immobilienwirtschaft
ZIELGRUPPE Vorstände, Geschäftsführer, Führungskräfte 
der 2. Reihe
ORT MFA, Erfurt

MFA-MITGLIEDER					     NICHTMITGLIEDER
Alle Module: 2.100 EURO	 Alle Module: 2.625 EURO

Einzeln gebucht: 	 Einzeln gebucht:
Modul 1: 900 EURO	 Modul 1: 1.120 EURO
Modul 2 – 4: jeweils 450 EURO	 Modul 2 – 4: jeweils 560 EURO
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AUFSTIEGSFORTBILDUNG
„GEPRÜFTE/R IMMOBILIENFACHWIRT/-IN (IHK)“

 ab 21. 08. 2026, vorwiegend 14-tägig, freitags und samstags

Inhalte aus dem Curriculum:
1.	 Rahmenbedingungen in der Immobilienwirtschaft
2.	 Unternehmenssteuerung und Kontrolle
3.	 Personal, Arbeitsorganisation und Qualifizierung
4.	 Immobilienbewirtschaftung
5.	 Bauprojektmanagement
6.	 Marktorientierung und Vertrieb, Maklertätigkeit

Die Fortbildung bereitet auf die Prüfung zum/zur 
Immobilienfachwirt/-in (IHK) vor.
Abschluss: Bachelor Professional

ORT MFA, Erfurt

STUDIENKURS 
„IMMOBILIENBETRIEBSWIRT/-IN (FH)“

ab 29. 05. 2026, einmal im Monat, freitags und samstags
 
Der Studienkurs „Immobilienbetriebswirt/-in (FH)“ befähigt 
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu einem aktiven und 
ergebnisorientierten Management von Immobilien und 
Unternehmen. Rahmenbedingungen und Parameter der 
wirtschaftlichen Unternehmensführung werden vermittelt 
und das betriebswirtschaftliche Instrumentarium kann an-
gewendet werden.

Anmeldungen erfolgen direkt über das Zentrum für 
Weiterbildung der FH Erfurt. 

ALUMNI-TREFFEN AM FLUSS

24. 06. 2026, 15:00 – 20:00 Uhr

Es erwarten Sie interessante Vorträge, ein kulinarisches 
Buffet und viel Zeit zum Netzwerken.
 
Anmeldeschluss: 03. 06. 2026

ZIELGRUPPE Absolventen und Absolventinnen unserer 
Immobilienfachwirtkurse
ORT MFA, Erfurt

TEILNAHMEGEBÜHR
39 EURO
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1.		 ANMELDUNG
Anmeldungen zu Veranstaltungen der MFA sind per Post, 
Fax, E-Mail oder online im Internet unter www.mfa-erfurt.de 
an die MFA zu richten. Anmeldungen werden in der Reihen- 
folge ihres Eingangs berücksichtigt. 
Die Anmeldung ist verbindlich, wenn sie von der MFA 
schriftlich oder in Textform bestätigt wird. Die MFA behält 
sich vor, eine Anmeldung nur anzunehmen, soweit die 
Höchstteilnehmeranzahl noch nicht erreicht ist. 
Anmeldungen nach Anmeldeschluss sind möglich, sofern 
noch Kapazitäten vorhanden sind.

2.		 DURCHFÜHRUNG
Die Veranstaltungen werden im Regelfall in Erfurt, Regie-
rungsstraße 58, durchgeführt, es sei denn, es wird aus-
drücklich ein anderer Veranstaltungsort genannt. Die MFA 
behält sich den Wechsel des Referenten/der Referentin, 
die Modifizierung des Veranstaltungsinhalts, Termin- und 
Ortsverschiebungen sowie eine Änderung der Teilnehmer-
zahl vor. 

3.		 TEILNAHMEGEBÜHREN
Zusammen mit der Anmeldebestätigung wird in der Regel 
eine Rechnung über die Teilnahmegebühr übermittelt. Die 
Teilnahmegebühr wird mit Zugang der Rechnung fällig und 
ist ohne jeglichen Abzug unter Angabe der Rechnungs-
nummer auf das ausgewiesene Konto zu zahlen. Forde-
rungen gegen die MFA können hiergegen nur insoweit zur 
Aufrechnung gebracht werden, als diese unbestritten oder 
rechtskräftig sind. 
Die Teilnahmegebühr beinhaltet die Veranstaltungsunter-
lagen und die notwendige Nutzung der technischen Ein-
richtungen; bei Ganztagesveranstaltungen sind zusätzlich 
Begrüßungskaffee, das Mittagessen inkl. Getränke sowie 
Pausengetränke inkludiert.

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
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4.		 PFLICHTEN DES TEILNEHMERS/DER TEIL- 
		  NEHMERIN, HAUSORDNUNG
Der Teilnehmer/die Teilnehmerin verpflichtet sich, die am 
Veranstaltungsort geltende Hausordnung einzuhalten, 
den Anweisungen der Referentin/des Referenten sowie 
der Beauftragten der MFA Folge zu leisten sowie alles zu 
unterlassen, was der ordnungsgemäßen Durchführung der 
Veranstaltung entgegensteht.

5.		 STORNIERUNG/KÜNDIGUNG/STORNIE- 
		  RUNGSGEBÜHR
Der Teilnehmer/die Teilnehmerin kann seine/ihre Anmel-
dung stornieren. Die Stornierung hat in Textform zu erfolgen. 

Halbtages-/Tagesveranstaltungen mit bis zu 9 Unterrichts-
einheiten á 45 Minuten
Eine Stornierung bis einschließlich 8. Kalendertag vor 
Veranstaltungsbeginn ist gebührenfrei möglich. Bei 
Stornierungen ab dem 7. Kalendertag bis zum Vortag der 
Veranstaltung wird eine Stornierungsgebühr in Höhe der 
Hälfte der Teilnahmegebühr erhoben. Bei Stornierung 
am Veranstaltungstag oder bei Nichtteilnahme wird eine 
Stornierungsgebühr in Höhe der Teilnahmegebühr erhoben. 
Eine Vertretung/ein Auswechseln des angemeldeten Teil-
nehmers/der angemeldeten Teilnehmerin ist nach vorheri-
ger Mitteilung in Textform jederzeit gebührenfrei möglich.

Mehrtagesveranstaltungen/Lehrgänge mit zehn und mehr 
Unterrichtseinheiten á 45 Minuten
Eine Stornierung bis einschließlich 8. Kalendertag vor Ver-
anstaltungsbeginn ist gebührenfrei möglich. Bei Stornie-
rungen ab dem 7. Kalendertag bis zum Vortag des ersten 
Veranstaltungstages wird eine pauschalierte Bearbeitungs-
gebühr in Höhe von 5 % der Teilnahmegebühr als Scha-
densersatz erhoben. Dem Teilnehmer/der Teilnehmerin 
steht es frei, der MFA den Anfall eines geringeren Scha-
dens nachzuweisen.

Veranstaltungen (z. B. Lehrgänge), die zehn und bis zu 260 
Unterrichtseinheiten umfassen, können vom Teilnehmer/
der Teilnehmerin nach deren Beginn ohne Angabe von 
Gründen mit einer Frist von 1 Monat zum Monatsende in 
Textform gekündigt werden. 
Veranstaltungen (z. B. Lehrgänge), die 260 und mehr 
Unterrichtseinheiten umfassen, können vom Teilnehmer/
der Teilnehmerin nach deren Beginn ohne Angabe von 
Gründen mit einer Frist von 1 Monat zum 15. 09. bzw. 15. 02. 
in Textform gekündigt werden. 

Maßgeblich für jegliche Fristenberechnung ist der Eingang 
der Stornierung/Kündigung bei der MFA.
Die Teilnahmegebühr für die bis zum Wirksamwerden 
der Stornierung/Kündigung angefallenen und bis zum 
Fristende noch anfallenden Unterrichtseinheiten ist von 
dem Teilnehmer/der Teilnehmerin zu entrichten. War die 
Teilnahmegebühr bereits vollständig beglichen (Vorkasse), 
werden mögliche Überzahlungen von der MFA unverzüg-
lich erstattet.

Referentenwechsel und Ortsverschiebungen i. S. Ziff. 2 be-
rechtigen nicht zu Stornierung, Kündigung oder Rücktritt.

6.	 MUTTERSCHUTZ/ ELTERNZEIT
Nach Beginn von Mehrtagesveranstaltungen/Lehrgängen 
können diese auf Wunsch des Teilnehmers/ der Teilneh-
merin in Zeiten des gesetzlichen Mutterschutzes und/oder 
der Elternzeit unterbrochen werden. In diesen Fällen ist der 
MFA der Beginn des Mutterschutzes bzw. der Elternzeit in 
Textform mit einer Frist von 1 Monat bekannt zu geben. Die 
Teilnahmegebühr für die bis dahin angefallenen und bis 
zum Eintritt in den Mutterschutz oder die Elternzeit noch 
anfallenden Unterrichtseinheiten ist von dem Teilnehmer/
der Teilnehmerin zu entrichten. 
Ein Wiedereinstieg unter Anrechnung der bereits erfolgten 
Teilnahme und gezahlter Teilnahmegebühren ist möglich. 
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7.		 ABSAGE DURCH MFA
Die MFA ist berechtigt, die Veranstaltung aus wichtigen 
Gründen, z.B. bei Nichterreichen der Mindestteilnehmer-
zahl, abzusagen. 
Bereits entrichtete Teilnahmegebühren werden erstattet. 
Weitergehende Ansprüche, insbesondere Schadensersatz-
ansprüche sind ausgeschlossen.

8.	 COPYRIGHT
Alle Rechte, insbesondere die des Nachdrucks, der Ver-
breitung und der Vervielfältigung der Veranstaltungsunter-
lagen oder Teilen daraus bleiben vorbehalten. Kein Teil 
der Veranstaltungsunterlagen darf in irgendeiner Form, 
auch nicht auszugsweise und auch nicht für Zwecke der 
eigenen Unterrichtsgestaltung, ohne vorherige schriftliche 
Genehmigung der MFA reproduziert oder unter Verwen-
dung elektronischer Systeme verarbeitet, vervielfältigt oder 
zu öffentlichen Wiedergaben benutzt werden.
Die Aufzeichnung der Veranstaltungen auf Ton-und/oder 
Bildträgern ist verboten. 

9.	 HAFTUNG
Die Haftung der MFA sowie die ihrer Mitarbeiter oder 
Erfüllungsgehilfen erstreckt sich nur auf vorsätzlich oder 
grob fahrlässig verursachte Schäden, die den Teilnehmern 
durch den Besuch der Veranstaltung entstehen. Die MFA 
haftet weder für mittelbare Schäden (z.B. Folgeschäden 
oder entgangener Gewinn) noch für den Verlust von Daten 
und Programmen. Die Haftung für Schäden aus der Ver-
letzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, die 
auf einer vorsätzlichen oder fahrlässigen Pflichtverletzung 
der MFA, ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungs- bzw. 
Verrichtungsgehilfen beruht, richtet sich uneingeschränkt 
nach der gesetzlichen Regelung.

10.	 DATENSPEICHERUNG
Die Behandlung sämtlicher Daten erfolgt gemäß Bestim-
mungen der Europäischen Datenschutz-Grundverordnung 
(DS-GVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). 
Die Daten der Teilnehmer sind personenbezogene Daten 

und werden, soweit es geschäftsnotwendig ist, in den EDV-
Anlagen der MFA gespeichert und verarbeitet. Sie werden 
vertraulich und gemäß geltenden Datenschutzvorschriften 
behandelt. 

11.	 HINWEIS ZUR PASSWORTGESCHÜTZTEN ÜBER- 
		  MITTLUNG VON ANHÄNGEN
Um die Daten des Teilnehmers/ der Teilnehmerin sicher zu 
übertragen, sollten die benötigten Anmeldeunterlagen in 
einem passwortgeschützten Archiv an die MFA versendet 
werden. Bei Erhalt wird der Absender telefonisch zur Über-
tragung des entsprechenden Passwortes kontaktiert. 

12.	 GERICHTSSTAND
Gerichtsstand für alle Streitigkeiten ist Erfurt.

IMPRESSUM

HERAUSGEBER
Mitteldeutsche Fachakademie  
der Immobilienwirtschaft e. V. – MFA
Regierungsstraße 58, 99084 Erfurt 
Tel. (03 61) 34 01 02 24, Fax (03 61) 34 01 02 36
mfa@vtw.de, www.mfa-erfurt.de

REDAKTION Claudia Vollmann

GESTALTUNG
Werbeagentur ideenwert GmbH & Co. KG
Langensalzaer Straße 7, 99817 Eisenach
Fon (0 36 91) 74 14 32- 0
www.ideenwert.de

FOTOGRAFIE Seite 2: MFA Erfurt
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DER WEG ZU UNS

Die öffentlichen Parkplätze in der Regierungsstraße sind zeitlich befristet. Es wird  
empfohlen, sich bei Anreise mit dem Auto am Parkleitsystem zu orientieren.
Folgende Parkhäuser stehen zur Verfügung:

0		 Parkhaus am Hirschgarten (Neuwerkstraße 46)
1		 Parkhaus am Theater (Theaterplatz)
2		 Parkhaus Sparkassen-Finanzzentrum (Bonifaciusstraße)
3		 Parkhaus am Domplatz (Bechtheimer Straße)
4		 Parkhaus Forum I (Lachsgasse)
5		 Parkhaus Forum II + III (Hirschlachufer)
6		 Parkhaus Thomaseck (Thomasstraße)
7		 Parkhaus Anger 1 (Fleischgasse)
8		 Parkhaus Hauptbahnhof (Willy-Brandt-Platz)

Alle Parkhäuser befinden sich in der Innenstadt und das WDZ ist von dort aus zu Fuß 
bzw. mit der Straßenbahn erreichbar.



MITTELDEUTSCHE FACHAKADEMIE 
DER IMMOBILIENWIRTSCHAFT E. V.
Regierungsstraße 58
99084 Erfurt
Telefon:	(0361) 340 10-224
Telefax:	 (0361) 340 10-236
E-Mail: mfa@vtw.de
www.mfa-erfurt.de


